¢ Qué hace el Departamento de Atencion
Administrada de la Salud?

El Departamento de Atencion Administrada

de la Salud protege a los pacientes de HMO
haciendo cumplir enérgicamente las leyes de
derechos de los pacientes de California, que son
las de mayor alcance del pais. Hemos emitido
multas y sanciones de millones de dblares contra
HMO que violan la ley. También nos esforzamos
para hacer que el sistema sea mas sano y mas
estable.

¢ Qué hace el Centro de Ayuda con las
HMO de California?

El Centro de Ayuda con las HMO del
Departamento de Atencion Administrada de la
Salud ayuda a los consumidores con problemas
de atencion de la salud, brinda remisiones

a organizaciones comunitarias y a otras
organizaciones gubernamentales y responde

a las preguntas de los consumidores.

El Centro de Ayuda con las HMO
‘ha demostrado ser eficaz en la resolucion
de problemas y quejas de consumidores”.

The San Francisco Chronicle, 28 de enero de 2001.

Si tiene un problema que no ha podido
resolver con su HVIO, llame al Centro de
Ayuda con las HMO.

Nuestro experto y dedicado personal de peritos en
derechos de pacientes y profesionales médicos lo
asistira. Entendemos lo dificil que puede ser tener
problemas de atencion de la salud en un momento
en que la enfermedad es una carga abrumadora.

Llamenos. Estamos a su disposicion para ayudarlo.
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¢Coémo me puede ayudar el Centro
de Ayuda con las HMO?

El Centro trabaja con usted para ayudarle a navegar

el sistema de las HMO, que con frecuencia es
complejo, y determina la mejor manera de resolver

su problema con la HMO. Si no podemos resolver el
problema, proporcionamos remisiones a organizaciones
comunitarias y a otras organizaciones gubernamentales
de atencion de la salud.

El Centro de Ayuda con las HMO esta abierto las
24 horas del dia, siete dias a la semana, y esta a
disposicion de californianos que hablan mas de
100 idiomas diferentes.

Nuestro personal esta compuesto por unos

100 profesionales médicos capacitados, expertos en
derechos de pacientes y representantes de servicio
al cliente.

¢, Como hace el Centro de Ayuda con las HMO para
resolver los problemas con una HMO?

El Centro esta comprometido a resolver su queja
rapidamente, pero los problemas mas complejos se
resuelven mediante (1) una Queja formal o (2) una
Revision Médica Independiente, que se halla descrita
en otro folleto.

Las quejas formales pueden resolver los
siguientes tipos de problemas:

+ Dificultad para obtener atencion médica

+ Desacuerdos sobre si el tratamiento es un beneficio
cubierto

+ Denegacion o demoras de pago

+ Quejas sobre servicios deficientes de su HMO, PPO,
un médico u otro profesional de la salud

+ Problemas relativos a la terminacion de la cobertura
o de la baja de una HMO

+ Problemas para recibir atencion médica porque su
médico o grupo médico deja de pertenecer a la red
de proveedores

Antes de presentar una queja ante el Centro de Ayuda
con las HMO debe presentar una queja ante su HMO

0 el grupo médico que su HMO contrate para que le
brinde atencion. Pongase en contacto con su HMO para
obtener informacion sobre su proceso de presentacion
de quejas. Puede averiguar como ponerse en contacto
con su HMO en nuestro sitio web, www.hmohelp.ca.gov.

Si no puede resolver satisfactoriamente un problema
con su HMO dentro del plazo de 30 dias de haberlo
presentado, puede presentar una queja ante el Centro
de Ayuda con las HMO.

Después de que el Centro de Ayuda con las HMO
recibe una queja, examinamos toda la informacion

por escrito que nos suministraron usted y su HMO,
incluyendo los datos médicos pertinentes. El Centro de
Ayuda con las HMO intentara resolver su queja dentro
de un plazo de 30 dias.

No debe pagar ningln cargo por los servicios que
presta el Centro de Ayuda con las HMO, incluyendo las
revisiones médicas independientes.

¢Como presento una queja ante
el Centro de Ayuda con las HVIQ?

Primero, llene el formulario de presentacion de
quejas, disponible en el sitio web del Departamento
o llame al Centro de Ayuda con las HMO, al 1-888-
HMO-2219 (1-888-466-2219). No olvide firmar el
formulario y la Autorizacion de entrega de datos
médicos. Es aconsejable que incluya copias de
cartas, articulos u otros documentos que apoyen
su queja.

Después, envie el formulario de presentacion de
quejas y las copias de sus documentos al Centro de
Ayuda con las HMO, por fax, al 916-255-5241, 6 por
correo a la direccion que figura en el formulario.

Si la queja se resuelve a su favor, se ordenara a la
HMO que proporcione los servicios requeridos, que
pague los servicios o que tome alguna otra accion
necesaria.

Si la queja no se resuelve a su favor, es posible

que usted tenga otras opciones. Es posible que el
Centro de Ayuda con las HMO lo pueda remitir a un
defensor del consumidor cerca de usted. También
tiene derecho a hablar con un abogado en cualquier
momento. El proceso de
presentacion de quejas
del Centro de Ayuda con
las HMO no reemplaza
una accion legal civil.

El Departamento

no le puede dar
asesoramiento

legal ni actuar como

su abogado.
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